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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Thr Geschiftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die memo AG ist ein Versandhandelsunternehmen fiir Bliro-, Haushalts- und
Schulbedarf, Mébel und Werbeartikel. Von Beginn an war es unsere Vision, mit
einer langfristig angelegten, gleichermafBen

O6konomisch, dkologisch und sozial aus gerichteten Strategie wirtschaftlich
erfolgreich zu sein und gesellschaftliche Verantwortung gegeniiber Mensch und
Umwelt wahrzunehmen. Wir machen es dem Verbraucher leicht, nachhaltig
und bewusst einzukaufen. Mit unserem Angebot geprifter nachhaltiger
Produkte und Dienstleistungen leisten wir unseren Beitrag zur Entwicklung
einer zukunftsfahigen

Gesellschaft. Nachhaltigkeit ist unser Kerngeschaft. Dabei fokussieren wir uns
nicht auf einzelne Aspekte, sondern setzen das Thema ganzheitlich im
Unternehmen um. Alle wesentlichen Unternehmensprozesse — von der
Sortimentsgestaltung liber die Herstellung unserer Werbemedien bis zum
Versand und der Riicknahme unserer Produkte — analysieren und optimieren
wir laufend beziiglich ihrer Klima- und Ressourcenvertraglichkeit.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
Zu operieren.

Nachhaltiges Wirtschaften ist die beste Voraussetzung fiir dauerhaften, stabilen
Erfolg. Als Unternehmen wollen wir langfristig wirtschaftlich erfolgreich sein
und gleichzeitig unsere gesellschaftliche Verantwortung fiir Mensch und
Umwelt wahrnehmen. Wir sind liberzeugt, mit unserem Angebot gepriifter,
nachhaltiger Produkte ein zukunftsfahiges Geschaftsmodell gewahlt zu haben.
Mit unserem Handeln sorgen wir flr eine gesunde und intakte Zukunft der
Erde. Die Entwicklung eines nachhaltigen Konsums spielt eine zentrale Rolle fir
eine lebenswerte Zukunft nachfolgender Generationen und wir wollen
verantwortungsvollen Konsum fiir méglichst viele Menschen ermdglichen. Die
Geschaftsfiihrung der memo AG hat Nachhaltigkeit zum Kerngeschaft des
Unternehmens bestimmt. Dabei fokussieren wir uns nicht auf einzelne Aspekte,
sondern setzen das Thema ganzheitlich im Unternehmen um. Gerade deshalb
sind eine sorgfaltige Planung und Abwagung von Investitionen und
MaBnahmen essentiell. Nachhaltige Zieldefinitionen erfordern meist einen
héheren Einsatz personeller und finanzieller Ressourcen, die wir sorgfdltig
planen. So stehen wir immer wieder vor der groBen Herausforderung,
geeignete und machbare Lésungen flir die praktische Umsetzung unserer
Unternehmensstrategie zu finden. Um unser Geschaftsmodell weiter zu
fordern, investieren wir systematisch in die Entwicklung unserer Mitarbeitenden
und unseres nachhaltigen Produktsortiments. Ein weiterer Fokus liegt in der
gezielten Kommunikation mit unseren unterschiedlichen Kundengruppen lber
verschiedene Vertriebswege. Die memo AG erweitert das Prinzip der
Nachhaltigkeit um eine vierte Dimension — die Qualitat. Umwelt- und
Qualitatsziele stehen bei memo gleichrangig neben den betriebswirtschaftlichen
und sozialen Zielen. Qualitat ist ein wichtiger Bestandteil unseres
Nachhaltigkeitsmanagementsystems, denn qualitativ hochwertige Produkte
haben eine langere Lebensdauer und sind reparaturféhig. Indem sie weniger
haufig hergestellt werden, schonen sie wertvolle Ressourcen und damit auch
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Umwelt und Klima. Zusatzlich ist Qualitat ein relevanter Aspekt, um die
Zufriedenheit unserer Kund*innen zu férdern und sicherzustellen. Und letztlich
schonen Qualitatsprodukte auch den Geldbeutel. Qualitat bedeutet fir uns aber
auch, bei unseren Prozessen und MaBnahmen die jeweils hdchstmdglichen
Standards anzusetzen. Wir erreichen unsere Ziele nur, wenn unsere
Kund*innen mit unseren Produkten und Dienstleistungen zufrieden sind und
sich unsere Mitarbeitenden im Unternehmen wohlfiihlen, die Ziele des
Unternehmens mittragen und sich aktiv an ihrer Umsetzung beteiligen. Die
praktische Umsetzung unserer Unternehmensphilosophie gewahrleisten wir
durch ein integriertes Nachhaltigkeitsmanagementsystem. Die memo AG ist
zertifiziert nach den Richtlinien der ISO 9001, ISO 14001, FSC, PEFC, EG-Oko-
Verordnung sowie GOTS und Griiner Knopf und wird regelmaBig durch externe
Audits Uberpriift. Konkrete MaBnahmen zur Umsetzung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie finden Sie in Kriterium 2.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschiftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschéaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieBen.

Als Versandhandelsunternehmen wollen wir nachhaltigen, bewussten
Konsum férdern und gleichzeitig gesellschaftlich verantwortlich
handeln.Im Rahmen unserer jahrlichen Managementbewertung definieren die
Geschaftsfiihrung und das Nachhaltigkeitsmanagement die wesentlichen
Handlungsfelder der memo AG und ermitteln Chancen und Risiken, die
sich daraus fir unser Unternehmen ergeben. Neben wichtigen Erkenntnissen
aus dem Betrieb des Nachhaltigkeitsmanagementsystems selbst, flieBen
Informationen aus dem Dialog mit verschiedenen Stakeholdern und
aktuelle politische und gesellschaftliche Entwicklungen in diese
Beurteilung ein. Die Ergebnisse werden in einer Wesentlichkeitsmatrix
festgehalten.

Nachhaltigkeit heiBt fiir uns, verantwortlich zu handeln. Mit unserem sorgféltig
gepriiften Produktsortiment und unseren nachhaltigen gestalteten
Serviceleistungen kdnnen wir einen positiven Beitrag zu mehr
Umweltbewusstsein in der Gesellschaft leisten. Gleichzeitig sind wir davon
liberzeugt, dass Nachhaltige Entwicklung eine gemeinschaftliche Aufgabe
der gesamten Gesellschaft ist und wir als einzelnes Unternehmen nur
wenig erreichen kdnnen. Deshalb tauschen wir uns intensiv mit anderen
Wirtschaftsunternehmen, Politik, NGOs oder Verbanden aus. Wir wollen mit
und von unseren Stakeholdern lernen, gemeinsam Dinge bewegen
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und miteinander Sinnvolles bewirken. Als kleines Unternehmen
unterstitzen wir im Rahmen unserer Mdglichkeiten deshalb Projekte und
Initiativen zum Thema Nachhaltigkeit.

Eine enorme Herausforderung fiir nahezu alle wichtigen Handlungsfelder
der memo AG ist der hohe Aufwand fur die Recherche und Umsetzung sowie
der zum Teil hohe 6konomische Aufwand von ganzheitlich nachhaltigen
Lésungen.

Detaillierte Informationen zu unseren wesentlichen Handlungsfeldern finden
Sie in unserem Online-Nachhaltigkeitsbericht:
https://nachhaltigkeit.memo.de/ueber-memo/integriertes-

managementsystem/handlungsfelder/

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Im Rahmen ihres integrierten Managementsystems legt die memo AG klar
definierte Nachhaltigkeitsziele und —maBnahmen fest. Die Nachhaltigkeitsziele
sind integraler Bestandteil der strategischen Zielmatrix der memo AG.
Diejenigen Ziele, welche signifikante Auswirkungen auf unsere wesentlichen
Handlungsfelder besitzen (siehe Kriterium 2), werden mit besonders hoher
Prioritdt behandelt. Wesentliche Ziele sind unter anderem:

e Weiterentwicklung des Produktsortiments der memo AG im Sinne der
Kreislaufwirtschaft

e Weiterentwicklung unserer Sortimentsgestaltung im Sinne des
Lieferkettengesetzes

e Erstellung von "Life-Cycle-Analysen" und stetige Optimierung der
Umweltauswirkungen der ,memo Markenprodukte"

e Validierung und Optimierung der Verpackungen von memo
Eigenmarkenprodukten hinsichtlich ihrer Kreislauffahigkeit

e Senken der Schadstoffemissionen bei der Warenzustellungan unsere
Kund*innen

e Steigerung des Versandanteils unseres Mehrweg-Versandsystems ,memo
Box"

e Reduzierung der Umweltauswirkungen durch Versandkartonagen

e Reduzierung der Treibhausgasemissionen Scope 1 und Scope 2 der memo
AG um 42 % bis zum Jahr 2030 (Basisjahr 2020)

e Reduzierung der Treibhausgasemissionen durch unseren Fuhrpark
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e Forderung Bildung fiir Nachhaltige Entwicklung
e Steigerung der Arbeitsplatzergonomie im Warenversandder memo AG

Eine detaillierte Ubersicht und den Stand unserer Ziele und MaBnahmen
verdffentlichen wir in unserem Online-Nachhaltigkeitsbericht unter
https://nachhaltigkeit.memo.de/ueber-memo/integriertes-
managementsystem/ziele/. Auf Basis der strategischen Ziele werden in den
Teams operative MaBnahmen zur Zielerreichung festgelegt.

Zielkontrolle

Durch halbjahrlich stattfindende Audits mit den einzelnen Funktionsbereichen
prifen wir die Wirksamkeit und den Erfolg unseres Managementsystems.
Jahrlich erstellen wir eine Umweltbilanz, in der alle relevanten eingehenden
Energie- und Stoffstrome den ausgehenden gegeniibergestellt werden und
bewerten diese liber geeignete Kennzahlen. Zum Jahresbeginn fiihrt das
Nachhaltigkeitsmanagement eine Managementbewertung durch und erstellt
einen Systembewertungsbericht. Dieser wird dem Vorstand zusammen mit der
Umweltbilanz und wesentlichen Ergebnissen der Audits vorgestellt. Vorstand
und Nachhaltigkeitsmanagement beurteilen darauf basierend die Erreichung
unserer strategischen Ziele, sowie die Funktionsfahigkeit des
Managementsystems, identifizieren die bedeutenden Nachhaltigkeitsaspekte
und erstellen das Managementprogramm der memo AG mit neuen Zielen und
MaBnahmen. Dabei priifen wir auch, ob unsere Ziele und MaBnahmen einen
Einfluss auf die global giiltigen Ziele fiir Nachhaltige Entwicklung (SDGs)
der Generalversammlung der Vereinten Nationen haben.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Als Versandhandelsunternehmen beziehen wir Fertigprodukte von Herstellern
oder anderen Handelsunternehmen. Beim Listungsprozess unserer Produkte
orientieren wir uns an den drei Saulen der Nachhaltigkeit — Okologie,
Sozialvertréaglichkeit und Okonomie — ergénzt um den Faktor Qualitat. Zu
Beginn jeder Geschaftsbeziehung bestatigt uns das Lieferunternehmen seine
unternehmerische Verantwortung durch die Unterzeichnung unseres
Verhaltenskodex. Dieser orientiert sich vor allem an den ILO-
Kernarbeitsnormen. Unsere Produktpriifung umfasst eine ganzheitliche Analyse
der Umweltauswirkungen und der Gesundheitsvertraglichkeit der jeweiligen
Produkte. Soweit méglich betrachten wir dabei die gesamte
Wertschdpfungskette des Produktes, von der Rohstoffgewinnung, tber die
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Herstellung bis zum Gebrauch und zur Entsorgung bzw. Verwertung. Relevant
sind Aspekte wie verwendete Materialien, ressourceneffiziente Herstellung,
sparsame recyclingfahige Verpackung, moglichst geringe gesundheitliche
Belastung der Nutzer*innen wahrend des Gebrauchs, Energieeffizienz sowie die
Recyclingfahigkeit bzw. problemlose Riickfiihrung des Produktes in natiirliche
Kreisldufe. Sozialvertragliche Arbeitsbedingungen in der Produktion und fairer
Handel sind weitere bedeutende Faktoren unserer Sortimentsgestaltung. Neben
dem Erhalt der Umwelt gehért flir memo auch die kontinuierliche
Verbesserung von sozialen Strukturen zu den Zielen einer nachhaltigen
Entwicklung. Generell ist es unser Anspruch, in jedem Bereich Produkte ins
Sortiment aufzunehmen, die sich durch ihre nachhaltigen Eigenschaften
besonders auszeichnen. Gute Chancen zur Aufnahme ins Sortiment haben auch
,Leuchtturm-Produkte®, die in ihrer Sparte eine Vorreiterrolle einnehmen. Bei
der Bewertung der Produkte sind wir selbstverstandlich auf die Informationen
unserer Lieferanten angewiesen. Deshalb pflegen wir zu ihnen einen
intensiven, persodnlichen Kontakt — mit vielen Geschaftspartnern arbeiten wir
bereits seit Griindung der memo AG erfolgreich zusammen. Bei der
Beschaffung orientieren wir uns am Prinzip des ,local sourcing" und
bevorzugen, soweit mdglich, herstellende Unternehmen innerhalb
Deutschlands und Europas. So sind wir auch als vergleichsweise kleines
Unternehmen in der Lage, die meisten unserer Lieferanten persénlich zu
besuchen. Bei Unternehmen in Ubersee konzentrieren wir uns bei der
persdnlichen Uberpriifung auf besonders kritische oder wichtige
Produktgruppen wie Textilien oder Leuchtmittel. Dariiber hinaus stellen wir die
Einhaltung unserer Beschaffungskriterien sicher, indem wir zertifizierte
Hersteller, z. B. nach SA 8000 oder DIN EN ISO 9001 und 14001, bevorzugen
und sehr eng mit deren deutschen Agenturen zusammenarbeiten. Zudem
orientieren wir uns an den Kriterien anerkannter Umweltzeichen und Labels
(wie z.B. Blauer Engel, FSC, GOTS), die von unabhdngigen
Zertifizierungsorganisationen und Verbanden vergeben werden. Bereits mit
derartigen Kennzeichnungen versehene Artikel werden bevorzugt
aufgenommen. Bei etwa 44 % der Artikel in unserem Sortiment ist das der
Fall.

Eine ausflihrliche Beschreibung zentraler Aspekte und Herausforderungen der
flr uns wichtigsten Produktbereiche finden Sie im Online-
Nachhaltigkeitsbericht der memo AG unter
https://nachhaltigkeit.memo.de/produkte/produktwahl/.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Fir die praktische Umsetzung unserer Unternehmensphilosophie hat der
Vorstand der memo AG die Abteilung Nachhaltigkeitsmanagement eingerichtet.
Ihre Aufgabe ist der Betrieb und die Uberwachung unseres integrierten
Managementsystems sowie die Beratung, Koordination und Unterstiitzung der
Funktionsbereiche zu allen nachhaltigkeitsrelevanten Themen. In der
Organisationsstruktur der memo AG ist das Nachhaltigkeitsmanagement als
Stabsstelle direkt dem Vorstand unterstellt und gegeniiber den
Funktionsbereichen organisatorisch unabhangig. Durch die aktive Teilnahme
aller Mitarbeitenden gelingt es uns, das Managementsystem in allen
Unternehmensbereichen fest zu verankern. Ein Schaubild zur organisatorischen
Verankerung des Nachhaltigkeitsmanagements im Unternehmen ist in unserem
Online-Nachhaltigkeitsbericht zu finden: https://nachhaltigkeit.memo.de/ueber-

memo/integriertes-managementsystem/

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Die memo AG betreibt ein integriertes Nachhaltigkeits- und
Qualitatsmanagementsystem. Zur ganzheitlichen Umsetzung der
Nachhaltigkeitsstrategie im Unternehmen nutzen wir die Werkzeuge des
Qualitatsmanagements. Im Rahmen halbjdhrlich stattfindender Audits mit den
einzelnen Funktionsbereichen prifen wir die Wirksamkeit und den Erfolg
unseres Managementsystems. Werden wahrend eines Audits Abweichungen zu
den festgelegten Forderungen im Managementsystem festgestellt, leiten wir
umgehend geeignete VerbesserungsmaBnahmen ein. Bei umfangreichen
Abweichungen wird die Geschaftsleitung informiert. Der Fokus unserer Audits
liegt jedoch darin, aktuelle Problemstellungen gemeinsam zu diskutieren und
geeignete VerbesserungsmaBnahmen zu definieren. Kommunikation und
Information sind wesentliche Elemente unseres Managementsystems. Ziele,
MaBnahmen, Verantwortlichkeiten, Termine und begleitende Dokumente
werden im Intranet der memo AG verwaltet und sind im gesamten
Unternehmen jederzeit verfiigbar. Jéhrlich erstellen wir eine Umweltbilanz, in
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der alle relevanten eingehenden Energie- und Stoffstréme (Input) den
ausgehenden (Output) gegeniibergestellt werden, und bewerten diese liber
geeignete Kennzahlen. Zum Jahresbeginn fiihrt das
Nachhaltigkeitsmanagement eine Managementbewertung durch und erstellt
einen Systembewertungsbericht. Dieser wird dem Vorstand zusammen mit der
Umweltbilanz und wesentlichen Ergebnissen der Audits vorgestellt. Auf
Grundlage der Kennzahlen und Ergebnisse aus dem Managementsystem,
Stakeholderdialogen und Mitarbeiterbefragungen beurteilt der Vorstand
Zielerreichung und Funktionsfahigkeit des Managementsystems, identifiziert die
wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte unseres Unternehmens und erstellt das
Managementprogramm der memo AG mit neuen Zielen und MaBnahmen.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelméBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Nachhaltigkeit ist unser Kerngeschaft und wir setzen es ganzheitlich im
Unternehmen um. Fir alle wesentlichen Unternehmensaktivitaten wurden
wichtige Leitindikatoren zur Nachhaltigkeit als SteuerungsgroBen definiert. Die
wichtigsten Ergebnisse fiir das Jahr 2023 sind:

Produktsortiment

¢ Anteil Produkte mit Umweltzeichen / Labels im Sortiment Ziel: > 40 %, Ist:
44 %

¢ Anteil Neuheiten im Sortiment Ziel: > 15 %, Ist: 14 %

e Umsatzanteil memo Markenprodukte Ziel: > 25 %, Ist: 29,6 %

Herstellung und Versand der Produktkataloge

e Art der verwendeten Materialien Ziel: Blauer Engel, Ist: Blauer Engel

e Treibhausgasemissionen durch die Herstellung der Werbemedien Ziel: < 25 t,
Ist: 17 t

e Treibhausgasemissionen durch den Versand der Werbemedien Ziel: < 10 t,
Ist: 9 t

Warenversand

¢ Versandanteil im Mehrweg-Versandsystem ,memo Box" Ziel: > 25 %, Ist:
23,4 %

¢ Anzahl der Stadte mit Belieferung per Radlogistik Ziel: > 14 Stadte, Ist: 15
Stadte

Personalmanagement
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» Mitarbeiterzufriedenheit Ziel: > 75 %, Ist: 76,5 %
¢ Angebot freiwilliger, betrieblicher Sozialleistungen Ziel > 80 %, Ist: 82,3 %

Ressourcenmanagement

e Anteil erneuerbarer Energien am Gesamtenergiebedarf Ziel: > 95 %, Ist:
96,6 %

e Treibhausgasemissionen durch Warmeversorgung je m2 Gebdudeflache Ziel:
< 3 kg, Ist: 3,3 kg

Okonomie
e Gewinn vor Zinsen und Steuern(EBIT) Ziel: > 1,2 %, Ist: 1,0 %
e Eigenkapitalquote Ziel: > 42 %, Ist: 45,8 %

Die Wirksamkeit unseres Managementsystems wird jahrlich durch externe,
unabhdngige Auditoren im Rahmen unserer Zertifizierungssysteme gepriift.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Als Unternehmen wollen wir langfristig wirtschaftlich erfolgreich sein und
gleichzeitig unsere gesellschaftliche Verantwortung fiir Mensch und Umwelt
wahrnehmen. Mit unserem Handeln sorgen wir fiir eine gesunde und intakte
Zukunft der Erde. Diese ,Vision™ verfolgen wir konsequent. Wir bieten mit
einem Angebot geprifter nachhaltiger Produkte und Dienstleistungen die beste
Art, nachhaltig einzukaufen. Dieses Ziel erreichen wir nur, wenn unsere
Kund*innen mit unseren Produkten und Dienstleistungen zufrieden sind und
unsere Mitarbeitenden sich im Unternehmen wohlfiihlen, die Ziele des
Unternehmens mittragen und aktiv an ihrer Umsetzung teilnehmen. Fest
definierte Werte, Leitlinien und ein Verhaltenskodex dienen als Orientierung
zur Umsetzung unserer nachhaltigen Unternehmensphilosophie.

Unsere Werte sind:
Aufrichtigkeit Unsere Werte und Uberzeugungen driicken wir gegeniiber uns
und anderen durch klare, ehrliche Aussagen und ein entschlossenes Handeln

aus.

Respekt Gegenseitige Anerkennung, Aufmerksamkeit und Wertschatzung sind
uns wichtig: gegeniber uns selbst, unseren Mitmenschen, der Natur sowie der
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Tier- und Pflanzenwelt.

Vielfalt Unsere Welt ist bunt: Wir erkennen die verschiedensten Lebensformen
und Identitdten von Menschen gleichberechtigt an und wollen durch unser
Handeln den Reichtum Tier- und Pflanzenarten erhalten.

Zukunftsfahigkeit Wir wollen heute nicht auf Kosten von morgen leben und
auch den kommenden Generationen eine lebenswerte Welt hinterlassen.

Leidenschaft Wir brennen fiir das, was wir tun und wollen Vorbild fir andere
sein.

Unser Denken und Handeln wird bestimmt von folgenden Grundsatzen:

Verantwortung

Wir stellen uns unserer gesellschaftlichen Verantwortung: Okologie, Soziales,
Okonomie und Qualitét sind die Basis unseres unternehmerischen Denken und
Handelns.

Umwelt
Der Schutz von Umwelt und Klima und die Schonung von Ressourcen stehen
bei allen Unternehmensprozessen und Geschaftstatigkeiten im Mittelpunkt.

Okonomie
Wir wollen Wachstum, aber nicht um jeden Preis: Langfristiger Erfolg und
sichere Arbeitsplatze sind uns wichtiger als kurzfristige Gewinnmaximierung.

Kund*innen
Unsere Kund*innen stellen wir durch ein 6kologisch und sozial vertragliches,
innovatives Sortiment, faire Preise und (iberzeugenden Service zufrieden.

Mitarbeitende

Unsere Mitarbeiter*innen sind das héchste Gut: Unsere Unternehmenskultur ist
gepragt durch gegenseitiges Vertrauen, Respekt, Gleichberechtigung und die
Beteiligung am wirtschaftlichen Erfolg.

Lieferanten
Wir arbeiten langfristig und partnerschaftlich mit unseren Lieferant*innen
zusammen und fordern auch bei ihnen nachhaltiges Verhalten.

Produkte
Unser Anspruch ist es, Produkte ins Sortiment aufzunehmen, die sich durch
ihre nachhaltigen Eigenschaften und einen fairen Preis auszeichnen.

Partner
Durch unsere Zusammenarbeit mit anerkannten Organisationen unterstiitzen
wir aktiv Ideen und Projekte zugunsten einer nachhaltigen Entwicklung.
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Kommunikation
Wir treten in Dialog mit unseren Stakeholdern und sprechen transparent,
ehrlich und regelmaBig lber unsere Ziele, Leistungen und MaBnahmen.

Gesetze
Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller fiir unser Unternehmen relevanten
Gesetze und Verordnungen.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiithrungsebene (Vorstand/Geschiftsfithrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Im Rahmen der Jahresgesprache zwischen Geschaftsfiihrung, Bereichs- und
Teamleitung sowie Mitarbeitenden werden die persdnlichen Ziele und
Teamziele definiert und die Zielerreichung beurteilt. Basis der
Zielvereinbarungen mit den Mitarbeitenden sind die strategischen
Unternehmensziele, die aufgrund unserer nachhaltigen
Unternehmensphilosophie immer 6kologische, soziale, 6konomische und
qualitative Ziele beinhalten und Uber Leistungsindikatoren gemessen

werden. Aufgrund unserer nachhaltigen Unternehmensphilosophie ist die
Erreichung der strategischen Nachhaltigkeitsziele auch elementarer Bestandteil
der Evaluation des Vorstands der memo AG durch den Aufsichtsrat.

Aktuelle strategische Nachhaltigkeitsziele sind zum Beispiel:

- Stetige Optimierung der Umweltauswirkungen der ,memo Markenprodukte"

- Weiterentwicklung des Produktsortiments der memo AG im Sinne der
Kreislaufwirtschaft

- Steigerung des Versandanteils des Mehrweg-Versandsystems ,memo Box" auf
27 %

- Reduzierung der Treibhausgasemissionen Scope 1 und Scope 2 der memo AG
um 42 % bis 2030 (Basisjahr 2020)

- Reduzierung der Treibhausgasemissionen durch unseren Fuhrpark um 50 %
bis 2030 (Basisjahr 2020)

Bei der memo AG hat die Zielerreichung keinen Einfluss auf die Vergiitung. In
Absprache mit allen Mitarbeitenden wurde das Zielvereinbarungssystem ab
dem Jahr 2013 von monetdren Aspekten entkoppelt. Bisher bezahlte Pramien
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wurden in den Monatslohn eingearbeitet, so dass die Mitarbeitenden keine
finanziellen EinbuBen hinnehmen mussten. Unsere Erfahrungen und die
Ergebnisse der Analyse zur Mitarbeiterzufriedenheit haben gezeigt, dass der
monetdre Bestandteil unseres Zielvereinbarungssystems die Zielerreichung
nicht wesentlich férdert. Belohnungen, die individuelle personliche Interessen
und Beddrfnisse in den Vordergrund stellen, erscheinen uns besser geeignet
die Mitarbeitenden zu motivieren. Unser Augenmerk liegt deshalb in der
Weiterentwicklung werteorientierter und wirksamer Fiihrungsmodelle. Eine
unserer Unternehmensvisionen ist es, alle fest angestellten Mitarbeitenden
langfristig am wirtschaftlichen Erfolg und am wachsenden Unternehmenswert
der memo AG partizipieren zu lassen. Zu diesem Zweck haben wir 2001 die
memo Mitarbeiter-Beteiligungsgesellschaft gegriindet. Nach einem Jahr der
Betriebszugehdrigkeit kann ihr jede*r Mitarbeiter*in als stille*r
Gesellschafter*in beitreten. Jahrlich stellt memo ihm/ihr einen vom Gehalt
abhangigen Betrag zur Einzahlung in die Beteiligungsgesellschaft zur
Verfligung. Die Einlage wird mit einer vom Unternehmenserfolg abhangigen
Rendite, jedoch mindestens mit einem garantierten Zinssatz, vergiitet.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskrafte
fiir ckonomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Gehaltsunterschiede resultieren bei der memo AG ausschlieBlich aus
leistungsbezogenen Faktoren wie Fahigkeiten, Erfahrung oder Verantwortung
eines Mitarbeitenden. Besonderes Augenmerk legen wir darauf, dass die
Spreizung zwischen den Gehaltsstufen vergleichsweise gering bleibt. Ein
Vorstandsmitglied verdient — gerechnet auf Basis des Stundensatzes beim
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Grundgehalt — aktuell etwa das Fiinffache eines Mitarbeitenden in der
niedrigsten Gehaltsstufe. Darliber hinaus erhdlt der Vorstand eine Tantieme,
die sich am wirtschaftlichen Gewinn orientiert. Der Aufsichtsrat der memo AG
erhalt eine vergleichsweise sehr niedrige Jahresvergiitung fiir seine Leistungen,
sowie eine gewinnabhangige Zusatzvergiitung.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhiltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Siehe Leistungsindikator GRI SRS-102-35.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Nachhaltigkeit heiBt fiir uns, verantwortlich zu handeln. Wir sehen
Nachhaltigkeit als eine Aufgabe der gesamten Gesellschaft an. Nur durch
die Zusammenarbeit von Wirtschaft, Politik, NGOs und Verbanden sowie durch
die Mithilfe jedes Einzelnen kann eine nachhaltige Entwicklung
vorangebracht und erreicht werden. Unsere Stakeholder — also die
Personen oder Gruppen, die ein berechtigtes Interesse an uns und unseren
Projekten haben — kommen aus den unterschiedlichsten Bereichen. Unabhangig
davon, ob sie im Unternehmen oder auBerhalb sitzen. Unsere relevanten

Anspruchsgruppen haben wir in einem umfassenden Workshop mit

Mitarbeitenden aller Unternehmensbereiche identifiziert und liberpriifen diese
in regelmaBigen Abstdnden.

Mit unseren Stakeholdern tauschen wir uns regelméaBig oder unregelmaBig,
systematisch oder unsystematisch, geplant oder ungeplant und mehr oder
weniger intensiv aus und sind offen fiir Anregungen, Informationen und
selbstverstandlich auch fiir Kritik. Dabei sind die einzelnen Stakeholder
nicht trennscharf voneinander abzugrenzen, sondern haufig auch Bestandteil


sitzen:Wir
sitzen:Wir

Deutscher

ESS:XHALTIGKEITS I memo

einer oder sogar mehrerer anderer Interessensgruppen. So sind
beispielsweise viele NGOs auch Kund*innen von uns.

Wir wollen mit und von unseren Stakeholdern lernen, gemeinsam
Dinge bewegen und miteinander Sinnvolles bewirken. Als kleines
Unternehmen unterstiitzen wir im Rahmen unserer Moglichkeiten Projekte und
Initiativen zum Thema Nachhaltigkeit. Besonders am Herzen liegen uns
dabei Projekte, die im Sinne der Bildung fiir Nachhaltige Entwicklung
jungen Menschen das Thema naherbringen und sie fiir die Wichtigkeit

von Umwelt- und Klimaschutz sensibilisieren. Bei unseren Aktivitdten achten
wir darauf, dass sie zu unserer Philosophie und unserem Kerngeschaft
passen. Ziel ist es einerseits, mehr Kund*innen fiir memo und unser
Sortiment und letztlich fiir nachhaltigen und bewussten Konsum von
Alltagsprodukten zu gewinnen. Andererseits férdern wir damit aber auch
das Bewusstsein und Engagement fiir den Umwelt- und Klimaschutz
in der Gesellschaft. Gerade ein Unternehmen wie die memo AG, die
Nachhaltigkeit ganzheitlich lebt, kdnnte ohne ihre Stakeholder nicht existieren.
Mit ihnen zusammen sind wir Teil eines groBen Ganzen und sehen unsere
Beziehung nicht nur als gegenseitigen Austausch, sondern als

wertvolle Partnerschaft.

Eine umfassende Beschreibung zu unseren Anspruchsgruppen finden Sie in
unserem Online-Nachhaltigkeitsbericht:
https://nachhaltigkeit.memo.de/stakeholder/unsere-stakeholder

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen gedauBert haben.

Eine der wichtigsten Stakeholder-Gruppen der memo AG sind unsere
Kund*innen. Zentrales Thema im Dialog mit ihnen ist die
Sortimentsgestaltung. Fragen und Bedenken ergeben sich dabei vor allem zu
einzelnen Produkten und zu deren nachhaltigen Eigenschaften. Neben dem
direkten schriftlichen und mindlichen Dialog mit dem/der einzelnen Kund*in
innerhalb des Tagesgeschafts schafft dabei vor allem der memo
Nachhaltigkeitsbericht Aufkldrung und informiert in einem eigenen
ausfiihrlichen Kapitel liber Sortimentsauswahl und —gestaltung. Fir
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héchstmdgliche Transparenz sorgen Produkt- Lebenszyklusanalysen, die
zusammen mit den herstellenden Unternehmen durchgefiihrt werden. Die
Ergebnisse und Handlungsempfehlungen an die Kund*innen und weitere
Stakeholder zum Umgang mit den Produkten werden nicht nur im
Nachhaltigkeitsbericht, sondern auch tber alle anderen Kommunikationskanale
— Onlineshops, Kataloge, Unternehmenshomepage, Social Media -
transportiert.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Produktmanagement

Als Versandhandelsunternehmen kénnen wir an der Schnittstelle zwischen
Lieferanten / herstellenden Unternehmen und Kund*innen einen enormen
Beitrag zu mehr Umwelt- und Sozialvertraglichkeit in der Produktion, aber auch
insgesamt zu mehr Umwelt- und gesellschaftlichem Bewusstsein auf allen
Seiten leisten. Vor allem aber erleichtert unser sorgfaltig gepriiftes
Produktangebot den Verbrauchenden die Kaufentscheidung fiir eine dkologisch
und sozial einwandfreie Alternative: Bei memo finden sie fiir jeden Bedarf
einen nach unseren strengen Beschaffungskriterien intensiv und sorgfaltig
gepriiften Artikel. Unser Listungsprozess orientiert sich an den drei Saulen der
Nachhaltigkeit — Okologie, Sozialvertraglichkeit und Okonomie — ergénzt um
den Faktor Qualitdt. Er umfasst eine ganzheitliche Analyse der
Umweltauswirkungen und der Gesundheitsvertraglichkeit der Produkte.
Relevant sind Aspekte wie verwendete Materialien, ressourceneffiziente
Herstellung, sparsame recyclingfahige Verpackung, méglichst geringe
gesundheitliche Belastung der benutzenden Person wahrend des Gebrauchs,
Energieeffizienz sowie die Recyclingfahigkeit bzw. problemlose Riickfiihrung
des Produktes in natirliche Kreislaufe. Sozialvertragliche Arbeitsbedingungen
in der Produktion und fairer Handel sind weitere, bedeutende Faktoren unserer
Sortimentsgestaltung. Neben dem Erhalt der Umwelt gehért fir memo auch die
kontinuierliche Verbesserung von sozialen Strukturen zu den Zielen einer
nachhaltigen Entwicklung. Letztlich missen jedoch auch Praxistauglichkeit,
Qualitat und Preis stimmen: Nur wenn ein umwelt- und sozialvertragliches
Produkt zu einem marktgerechten Preis erhaltlich ist, erzielen wir eine groBe
Marktdurchdringung — und damit spurbare Umweltauswirkungen und
entsprechende Ressourceneinsparungen durch bewussten Konsum.
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Die Entscheidung zur Aufnahme eines Produktes in unser Sortiment unterliegt
einer moglichst ganzheitlichen und meist sehr individuellen Analyse. Bei jeder
Entscheidung fiir oder gegen ein Produkt wagen wir dessen Vor- und Nachteile
genau ab. Ein zu 100 % nachhaltiges Produkt gibt es in der Praxis nicht. Jedes
Produkt benétigt Rohstoffe in der Produktion und verursacht
Umweltauswirkungen durch Herstellung, Gebrauch und Recycling. Und bei
einigen Sortimentsbereichen gilt es, sich die sozialen Bedingungen in der
gesamten Lieferkette sehr genau anzusehen. Die Vorgehensweise und
Bewertung fiir jeden einzelnen Artikel in unserem umfangreichen Sortiment an
dieser Stelle zu beschreiben, wiirde den Rahmen bei weitem sprengen. In
unserem aktuellen Online-Nachhaltigkeitsbericht beschreiben wir die zentralen
Aspekte und Herausforderungen der wichtigsten Produktbereiche in unserem
Sortiment:

https://nachhaltigkeit. memo.de/produkte/produktwahl/listungskriterien/.

Innovationsmanagement

Die Férderung von Produktinnovationen ist ein wesentlicher Bestandteil unserer
Unternehmensphilosophie. Durch die regelmaBige Entwicklung von
Produktinnovationen insbesondere im Bereich unserer memo Markenprodukte
sichern wir uns Wettbewerbsvorteile am Markt. Fiir die Entwicklung von
Produktinnovationen arbeiten wir intensiv mit den herstellenden Unternehmen
unserer Produkte zusammen und stehen in einem intensiven Dialog mit
verschiedenen Bildungs- und Forschungseinrichtungen sowie Verbdnden und
NGOs. Ein aktuelles Beispiel fir Produktinnovationen ist der "easy going pen"
aus Resten verdruckter Baumwolltaschen aus unserem Sortiment. Gemeinsam
mit dem innovativen Hersteller manaomea verwerten wir verdruckte memo
Baumwolltaschen. Diese werden nicht weggeworfen, sondern in liebevoller
Handarbeit zu Streifen geschnitten und dann mit Bio-Harz aus 95 %
nachwachsenden Rohstoffen vermengt. Der Rohstoff ist das Basismaterial fiir
eine Kugelschreiberhiilse. Es entsteht ein einzigartiges Upcycling-Produkt,
jeder Stift ist ein Unikat. Weitere Informationen finden Sie hier:
https://nachhaltigkeit.memo.de/produkte/produktwahl/listungskriterien/textilie

n/

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)


https://nachhaltigkeit.memo.de/produkte/produktwahl/listungskriterien/
https://www.manaomea.com
https://nachhaltigkeit.memo.de/produkte/produktwahl/listungskriterien/textilien/
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Investitionen in Finanzanlagen spielen bei der memo AG aktuell keine
bedeutende Rolle. Grundsétzlich werden jedoch alle potenziellen Finanzanlagen
nach Umweltaspekten und sozialen Faktoren gepriift.

Dariiber hinaus bietet die memo AG allen fest angestellten Mitarbeitenden nach
einem Jahr Betriebszugehdorigkeit eine arbeitgeberfinanzierte
Direktversicherung. Diese wird gezielt nach umwelt- und sozialvertréglichen
Aspekten ausgewahlt. Zudem werden den Mitarbeiter*innen verschiedene
Modelle zur Entgeltumwandlung angeboten - darunter auch eine 6kologische
Anlageform.
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Bei der memo AG stehen Ressourcenschonung, Energieeffizienz und
Klimaschutz seit dem Beginn der Geschaftstatigkeit im Fokus der Aktivitdten:
So werden alle relevanten Unternehmensprozesse konsequent auf ihren
Ressourcenverbrauch und ihre Klimavertraglichkeit hin analysiert und sténdig
optimiert. Wesentlicher Ressourcenverbrauch entsteht bei der Herstellung und
dem Versand unserer Produktkataloge (Papier, Druckfarbe und
Stromverbrauch), dem Warenversand (Verpackungsmaterial, Treibstoff) sowie
zur Warmeversorgung (Holzhackschnitzel, Heizél, Flissiggas) und
Stromerzeugung am Standort GreuBenheim. Um die Umweltauswirkungen
dieser Prozesse zu ermitteln, erstellen wir jahrlich eine umfassende Umwelt-
und Klimabilanz flir unser Unternehmen. Alle relevanten Energie- und
Stoffstrome werden ermittelt und anhand geeigneter Kennzahlen bewertet. Auf
Basis dieser Informationen definieren wir geeignete MaBnahmen zur
Reduzierung des Ressourcen- und Energieverbrauchs unserer
Geschaftstatigkeit. Im Online-Nachhaltigkeitsbericht der memo AG finden Sie
unter https://nachhaltigkeit.memo.de/umwelt-klima/ detaillierte Informationen
zu den vielfaltigen MaBnahmen und dem konkreten Energie- und
Ressourcenverbrauch der Unternehmensaktivitdten der memo AG.
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Bei der memo AG werden alle relevanten Unternehmensprozesse laufend auf
ihren Ressourcen- und Energieverbrauch hin analysiert und optimiert.

Die Erstellung unserer eigenen Umwelt- und Klimabilanz ist eine
Grundvoraussetzung fiir die Identifikation von Optimierungspotenzialen und
die Umsetzung geeigneter MaBnahmen. Wesentliche Unternehmensprozesse
sind vor allem die Herstellung und der Versand unserer Werbemedien, der
Warenversand, unsere Geschaftsreisen sowie der Energie- und
Ressourcenverbrauch an unserem Standort in GreuBenheim.

Trotz Uberwiegender Nutzung des Internets sind Produktkataloge und -
mailings fir uns als Versandhandler unverzichtbar und entscheidend fiir den
Erfolg im Wettbewerb. Die Herstellung, Verpackung und der Versand unserer
Werbemedien verursachen fiir unser Unternehmen bedeutende Emissionen,
bendtigen einen hohen Papierbedarf und Wasser als Ressource. Durch Auswabhl
der Dienstleister, Materialauswahl sowie Optimierung von Auflage und Umfang
der Werbemedien minimieren wir negative Umweltauswirkungen. Ahnlich wie
bei der Beurteilung unserer Produkte miissen wir auch bei der Auswahl der
Materialien und Dienstleister fiir die Herstellung unserer Kataloge immer auf
dem aktuellen Stand sein und unser Know-how stetig weiterentwickeln. Fur die
Herstellung unserer Werbemedien orientieren wir uns vor allem am
Umweltzeichen Blauer Engel fiir Druckerzeugnisse (RAL-UZ 195). Das
Umweltzeichen schreibt sehr hohe Standards fiir Druckereien und eingesetzte
Materialien vor. Deshalb tragen alle unsere Werbemedien diesen Blauen Engel.
Der memo Nachhaltigkeitsbericht 2015/16 wurde als erstes Druckerzeugnis
Uberhaupt mit diesem wertvollen Label ausgezeichnet. Im Online-
Nachhaltigkeitsbericht der memo AG finden Sie detaillierte Informationen
hierzu: https://nachhaltigkeit.memo.de/umwelt-klima/werbemittel/.

Der Warenversand an unsere Kund*innen verursacht fiir unser Unternehmen
bedeutende Treibhausgasemissionen, Treibstoffverbrauch und Ressourcen, wie
z.B. Kartonage. Um die damit verbundenen Umweltauswirkungen so gering wie
moglich zu halten, sind wir in verschiedenen Handlungsfeldern aktiv: Auswahl
der Paketdienstleister und Speditionen, Entwicklung und Forderung innovativer
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Zustellsysteme, wie z.B. Fahrradlogistik in Innenstadten, sowie Auswahl und
Gestaltung von Versandsystemen und Verpackungsmaterialien. So bieten wir
unseren Kund*innen als bisher einziges Versandhandelsunternehmen in
Deutschland ein Mehrweg-Versandsystem — die ,memo Box" — an. Mit der
~memo Box" setzen wir im Branchenvergleich 6kologische MaBstabe. Aufgrund
der konsequenten Vermeidung von Abfallen sowie der Ressourcenschonung
durch mehrfache Wiederverwendung ist das Versandsystem seit dem Jahr 2014
mit dem Blauen Engel ausgezeichnet. Um die Umweltauswirkungen des
Mehrweg-Versandsystems weiter zu minimieren, lassen wir die ,memo Box"
seit dem Jahr 2016 aus Recycling-Polypropylen fertigen. Die aufwendige Suche
nach einem geeigneten Recyclingmaterial, das héchste Anforderungen
hinsichtlich Qualitat und Okologie erfiillt, hat uns insgesamt mehr als zwei
Jahre beschéftigt. Wie fiir alle anderen wichtigen Handlungsfelder der memo
AG, ist der hohe Aufwand fiir die Recherche und Umsetzung ganzheitlich
nachhaltiger Losungen auch an dieser Stelle eine groBe Herausforderung fiir
unser Unternehmen. Im Online-Nachhaltigkeitsbericht der memo AG finden

Sie detaillierte Informationen hierzu: https://nachhaltigkeit.memo.de/umwelt-

klima/logistik/.

Als relativ kleines Unternehmen erzeugen wir an unserem Standort und durch
unsere Geschéftsreisen keine signifikanten Umweltwirkungen. Um unseren
Energie- und Ressourcenverbrauch an unserem Standort in GreuBenheim sowie
flr unsere Geschaftsreisen dennoch zu minimieren, investieren wir
kontinuierlich in entsprechende Anlagen und Technologien. So nutzen wir fiir
unsere Raumwarmeerzeugung eine Holz-Hackschnitzel-Heizung. Kurzstrecken
legen wir bereits seit 2011 mit einem Elektrofahrzeug zuriick und seit 2019
stehen fiir Elektro-Pkws vier Ladestationen mit Okostrom zur Verfiigung. Diese
Investitionen erfordern haufig einen hoheren finanziellen Einsatz mit zum Teil
Uberdurchschnittlich langen Amortisationszeiten. Im Online-
Nachhaltigkeitsbericht der memo AG finden Sie umfassende Informationen
zum Thema "Mobilitét und Geschéftsreisen":
https://nachhaltigkeit.memo.de/umwelt-klima/mobilitaet

Wichtige Ziele, MaBnahmen und Ergebnisse der memo AG zu
Ressourcenschonung und Klimaschutz im Uberblick finden Sie ebenfalls im
Online-Nachhaltigkeitsbericht: https://nachhaltigkeit.memo.de/umwelt-
klima/klimabilanz


https://nachhaltigkeit.memo.de/umwelt-klima/logistik/
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wiahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Umfassende Kennzahlen zu den verwendeten Materialien finden Sie im Online-
Nachhaltigkeitsbericht der memo AG: https://nachhaltigkeit.memo.de/umwelt-
klima/. Wesentlicher Materialverbrauch entsteht bei memo durch die
Herstellung der Produktkataloge und Werbemedien sowie durch den
Warenversand.

Produktkataloge und Werbemedien:

Durch systematische Kund*innensegmentierung und entsprechende
Auflagenplanung kdnnen wir die Umweltauswirkungen durch die Herstellung
und den Versand unserer Kataloge und Mailings kontinuierlich analysieren
und reduzieren. Im Jahr 2023 haben wir nur noch zwei Produktkataloge
im Bereich Werbeartikel versendet, die zudem nur einen vergleichsweise
geringen Seitenumfang hatten. Da der Trend zu Onlinebestellungen weiter
zunimmt, verzichten wir seit 2023 auf Produktkataloge fiir den Biirobedarf
komplett. Dennoch sind gedruckte Werbemedien flir gewerbliche
Endkund*innen auch weiterhin wichtig fiir den Erfolg im Wettbewerb. Der
Fokus liegt allerdings in Zukunft auf kleinen Mailings in regelmaBigen
Abstanden. Unsere Privatkund*innen erhalten bereits seit mehreren Jahren
keinen Produktkatalog. Sie erreichen wir vor allem liber unseren
Onlineshop www.memolife.de und regelmaBige Newsletter sowie
Aktionsmailings.Im Jahr 2023 haben wir insgesamt 584.300 Mailings an
unsere Kund*innen versendet, 20 % weniger als im Vorjahr. Mit diesen
Printmedien in unterschiedlichen Formaten — von der Postkarte bis zum 16-
Seiter — informieren wir gezielt liber aktuelle Neuheiten, Sonderangebote
oder passende Produkte zur Saison. Durch die Herstellung und den Versand
unserer Werbemedien haben wir im Jahr 2023 insgesamt 25,6 Tonnen CO,¢

erzeugt. Gegenliber dem Vorjahr haben wir damit weitere 30 % Emissionen
in der Werbemittelproduktion und 26 % Emissionen im Versand
eingespart.

Warenversand:
Fir unseren Warenversand in Deutschland benétigten wir im Jahr 2023 107


https://nachhaltigkeit.memo.de/umwelt-klima/
https://www.memolife.de/?em_src=cp&em_cmp=nhb/papierverbrauch
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Tonnen Kartonage. Durch unser Mehrweg-Versandsystem ,,memo Box" sparten
wir 2023 rund 28 Tonnen Kartonage ein. Der Versandanteil der ,memo Box"
lag 2023 bei 23,4 %. Das Mehrweg-Versandsystem ist mit dem Umweltzeichen
Blauer Engel ausgezeichnet. Weitere Informationen zur ,memo Box" finden Sie
im memo Nachhaltigkeitsbericht unter https://nachhaltigkeit.memo.de/umwelt-
klima/logistik/memo-box/ . Als Fillstoffe fiir einen sicheren Warenversand
setzen wir bei unseren Paketen ausschlieBlich Recyclingpapier ein. Dabei
handelt es sich zum Teil um wiederverwendbare Luftpolster. Durch den Einsatz
der ,memo Box" kénnen wir zudem bei knapp 25 % der Warensendungen auf
Klebeband verzichten. Bei einem Versand im Karton ist dieses aus Papier
anstatt aus Kunststoff.

Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Stromverbrauch 2023: 175.580 kWh, davon 100 % aus regenerativen
Energien.

Seite: 25/55
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Energieverbrauch fiir Warmeerzeugung 2023: 669.180 kWh, davon 96,2 %
regenerativ Holz, 3 % fossiles Heizél, 0,8% Flissiggas.

Der Fuhrpark der memo AG bestand 2023 aus 4 Erdgas-Pkws, 2 Diesel-Pkws,
2 Elektro-Pkws, einem Erdgas-Lkw und einem Diesel-Lkw.

Die Elektrofahrzeuge werden ausschlieBlich mit Strom aus 100 %
regenerativen Energien geladen und flir Fahrten in der Region sowie im
AuBendienst ful“r Kund*innenbesuche genutzt. Die Erdgasfahrzeuge werden
mit CNG (Compressed Natural Gas) betrieben.

Insgesamt sind durch Geschaftsreisen mit dem Pkw im Jahr 2023 17.870 kg
CO,c entstanden, 33% weniger als im Vorjahr. Mit den Pkws wurden

insgesamt 111.073 km zurlickgelegt, 29 % weniger als im Jahr 2022. Etwa
65% der Fahrleistung mit den Pkws wurde vom AuBendienst zuriickgelegt, z.
B. um Kund*innen personlich zu betreuen und vor Ort zu besuchen. Der
AuBendienst nutzte im Jahr 2023 drei Erdgasfahrzeuge und ein
Elektrofahrzeug. Entsprechend der insgesamt gesunkenen Fahrten mit Pkws ist
auch die Fahrleistung im AuBendienst um 31 % deutlich gesunken. Viele
Kund*innengesprache fiihren wir mittlerweile digital, weshalb die
zurlickgelegte Entfernung im AuBendienst insgesamt geringer ausfallt als noch
vor einigen Jahren. Entgegen der allgemeinen Entwicklung ist die Fahrleistung
mit den nahezu emissionsfreien Elektrofahrzeugen gegeniber dem Vorjahr
nahezu unverdndert. Insbesondere das Elektrofahrzeug fiir den AuBendienst
wurde deutlich mehr genutzt. Etwa 27 % der Fahrleistung tatigten wir mit den
konventionellen Diesel-Pkws. Bei diesen Fahrzeugen handelte es sich im
Wesentlichen um Pool-Fahrzeuge, die von allen Mitarbeitenden flexibel fir
unterschiedlichste Anlasse genutzt wurden. In sehr wenigen Einzelfdllen haben
Mitarbeitende Geschaftsreisen mit ihrem Privatwagen getatigt.

Die Lkws nutzen wir in erster Linie fiir Fahrten in der Region in unsere
regionalen AuBenlager und fiir Lieferungen an Kund*innen, die wir in
Ausnahmefallen selbst vornehmen. Die Fahrleistung mit den Lkws ist ebenfalls
deutlich um 30% gesunken. Die Fahrleistung im Jahr 2023 lag bei 24.760 km.
Knapp 90% der Fahrleistung wurde mit dem Erdgas-Lkw getétigt. Insgesamt
sind in diesem Bereich 12.450 kg CO,, entstanden, 31% weniger als im

Vorjahr.

Der Fuhrpark der memo AG besteht aus einem herkdmmlichen Diesel-Lkw,
einem in 2019 angeschafften Erdgas-Lkw, zwei Diesel-Pkws, zwei Elektro- und
vier Erdgasfahrzeugen. Die Elektro-Pkws nutzen wir fiir Kurzstrecken in der
Region und im AuBendienst, um Kund*innen zu besuchen. Sie werden
ausschlieBlich mit Strom aus 100 % regenerativen Energien geladen. Mit
diesen Fahrzeugen wurden im Jahr 2020 13.300 km zuriickgelegt. Betrieben
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werden sie mit 100 % Okostrom. Mit unseren Erdgasfahrzeugen wurden im
Jahr 2020 insgesamt 121.000 km zurlickgelegt. Sie werden von unserem
AuBendienst genutzt, um Kund*innen persénlich vor Ort zu betreuen. Wie der
Erdgas-Lkw werden die Erdgas-Pkws mit CNG betrieben. Durch die
Anschaffung des Erdgas-Lkws sinkt die jahrliche Fahrleistung des Diesel-Lkws
auf 4.894 km in 2020. Mit unseren Diesel-Pkws wurden 23.945 km
zuriickgelegt. Die durch Geschéftsreisen verursachten Emissionen lagen im
Jahr 2019 bei 49.360 kg, in 2020 mit einer Reduzierung von 16,1 % bei
41.420 kg COye. Grundsatzlich bedingt steigender wirtschaftlicher Erfolg auch

mehr Fahrleistung innerhalb unseres Fuhrparks und damit mehr
Umweltauswirkungen. Der Riickgang in 2020 ist in erster Linie der Corona-
Pandemie geschuldet.

Mehr Informationen zum Energieverbrauch bei der memo AG finden Sie im

memo Nachhaltigkeitsbericht: https://nachhaltigkeit.memo.de/umwelt-klima/

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz
erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kithlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Warmeversorgung

Seit der Installation unserer Holz-Hackschnitzel-Heizung fiir unsere
Warmeversorgung im Jahr 2006 konnten wir insgesamt etwa 1.200 Tonnen
CO,-Emissionen einsparen. Wesentliche Parameter fiir die H6he der

Einsparungen sind die klimatischen Bedingungen und der reibungslose Betrieb
der Heizanlage. Strengere Winter erfordern langere Betriebszeiten der
unterstiitzenden Olheizung. Weiterhin héngt der reibungslose Betrieb der
Hackschnitzel-Heizung wesentlich von der Qualitat der Holz-Hackschnitzel ab,
die im Rahmen regionaler Durchforstungs- und LandschaftspflegemaBnahmen
gewonnen werden. Unter optimalen Bedingungen decken wir etwa 99 % -
mindestens aber 90 % - des erforderlichen Energiebedarfs durch erneuerbare
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Ressourcen.

Da die Holz-Hackschnitzel-Heizung im Winter 2023 wartungsbedingt tber einen
auBerordentlich langen Zeitraum ausgefallen ist, sind die Emissionen durch
unsere Warmeversorgung im Jahr 2023 wieder deutlich gestiegen auf 21.537
kg CO2e. Im besten Fall erreichen wir bei einem durchgéngig stabilen Betrieb
wie im Jahr 2022, einen deutlich niedrigeren Wert. Der Durchschnittswert der
letzten fiinf Jahre liegt bei knapp 23.000 kg CO2e.

Im Jahr 2013 erwarben wir das benachbarte Grundstiick ,Am Biotop 4". Das
Gebdude auf diesem Grundstick nutzen wir zur Kinderbetreuung in den Ferien
sowie fiir Sportkurse und Massagen. Aus technischen Griinden kann es nicht an
die Holz-Hackschnitzel-Heizung angebunden werden und wird daher mit einer
bestehenden FIuiAssiggasheizung betrieben. Da es sich um ein kleines Gebaude
handelt, das zudem nicht dauerhaft beheizt wird, ist der Verbrauch von
Fllissiggas sehr gering (2022: 206 m3 / 2023: 189 m3). 2023 entstanden
durch diesen Energietrager 1.620 kg CO2e -Emissionen. Das sind 5 % weniger
als im Vorjahr und 7,5 % der Emissionen durch die gesamte
Warmeversorgung.

Weitere Informationen zur Warmeversorgung finden Sie im memo
Nachhaltigkeitsbericht unter https://nachhaltigkeit.memo.de/umwelt-
klima/unternehmensstandort/waermeversorgun

Stromversorgung

In den letzten flinf Jahren verbrauchte die memo AG im Durchschnitt 156.462
kWh Strom. Ein deutlicher Mehrverbrauch seit dem Jahr 2020 ist vor allem auf
die intensive Nutzung der Elektroladestationen und eine zusatzlich installierte
Deckenheizung zur Unterstiitzung der bestehenden Heizung in unserer
Logistikhalle fiir GroBteile zuriickzufiihren. Etwa 8 % unseres Stromverbrauchs
wird durch die Ladeinfrastruktur fiir Elektrofahrzeuge benétigt. In unserem
GroBteilelager hat sich der Verbrauch gegeniiber 2022 etwa verdoppelt. Da im
Winter 2023 unsere Holzhackschnitzelheizung UGber einen ldngeren Zeitraum
ausgefallen ist und das Gebdude nicht an die Notfallversorgung unserer
Olheizung angeschlossen ist, musste die Warmeversorgung voriibergehend
liber die elektrisch betriebene Deckenheizung durchgefiihrt werden.

Seit 2021 stellen wir dem OPNV des Landkreises Wiirzburg Parkplatze auf
unserem Firmengeldnde des Nebengebadudes zur Verfligung. Nach
Betriebsschluss werden dort einige Fahrzeuge abgestellt und auch unser
Stromanschluss genutzt. Somit férdern wir indirekt den OPNV im Wiirzburger
Raum.

Weitere Informationen zur Stromversorgung finden Sie im memo
Nachhaltigkeitsbericht unter https://nachhaltigkeit.memo.de/umwelt-

klima/unternehmensstandort/strom/.
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. StiBwasser (<1000 mg/l1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Gesamtwasserverbrauch im Jahr 2023: 704 m3, davon 35 % genutztes
Regenwasser. Als reiner Versandhandel und nicht produzierendes
Unternehmen ist der Wasserverbrauch bei der memo AG relativ niedrig.
Wasser wird in erster Linie flr die Sanitdranlagen und in der Cafeteria
benotigt. Die Brauchwasserversorgung der Toiletten wird durch einen
separaten Kreislauf aus der 15 m3 groBen Regenwasserzisterne gesteuert.
Dadurch kénnen wir rund die Halfte unseres Wasserbedarfs mit Regenwasser
decken. Mehr Informationen zum Wasserverbrauch der memo AG finden Sie im
Online-Nachhaltigkeitsbericht unter https://nachhaltigkeit.memo.de/umwelt-

klima/unternehmensstandort/wasser/.
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Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen

sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstandnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

Als reiner Handelsbetrieb erzeugen wir so gut wie keine gefdhrlichen Abfalle.
Als gefahrliche Abfélle im Sinne des Kreislaufwirtschaftsgesetzes sind im Jahr
2023 97 Leuchtmittel, 10 Monitore und ein mobiles Klimagerat angefallen, die
wir an unseren zertifizierten Dienstleister zum Recycling weitergeleitet haben.
Bei den Leuchtmitteln handelt es sich fast ausschlieBlich um verbrauchte
Produkte, die uns von Kund*innen zuriickgesendet wurden. Alle weiteren
Abfalle sind nicht gefahrliche Abfalle. Der groBte Teil besteht aus Papier und
Kartonagen, Kunststoff sowie Holz. Die gesamte Abfallmenge der memo AG im
Jahr 2023 lag bei 54.040 kg. Weitere Informationen zum Abfallmanagement
und unseren MaBnahmen zur Abfallvermeidung finden Sie im Online-
Nachhaltigkeitsbericht unter https://nachhaltigkeit.memo.de/umwelt-

klima/abfallmanagement/.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Die Erstellung unserer eigenen Klimabilanz ist eine Grundvoraussetzung fiir
die Identifikation von Optimierungspotenzialen und die Umsetzung
geeigneter MaBnahmen zur Vermeidung von Treibhausgas-
Emissionen. Bei der Erstellung unserer Klimabilanz orientieren wir uns an den
Richtlinien des Greenhouse Gas Protocol sowie der ISO 14064 und fiihren zwei
Kategorien: eine flir Scope 1- und Scope 2-Emissionen sowie eine fiir Scope 3-
Emissionen.Emissionen im Bereich Scope 1 und Scope 2 umfassen den
Energieverbrauch durch Warme- und Strombedarf fiir unser
Unternehmen, den Kraftstoffverbrauch unseres eigenen Fuhrparks durch
Geschéftsreisen oder unseren eigenen Papierverbrauch. Diese Prozesse
steuern wir selbst. Wir ermitteln die Verbrauchsdaten und lassen sie durch
renommierte Partnerunternehmen in Emissionswerte umrechnen. Die Scope
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1+2-Emissionen unserer Klimabilanz beliefen sich im Jahr 2023 auf 59.345 kg
CO,.. Bei der Definition unserer Klimaziele orientieren wir uns an den

Vorgaben der Science Based Target-Initiative. Flr mittelstandische

Unternehmen gibt diese eine Reduzierung der Emissionen im Bereich Scope 1
und Scope 2 um 42 % bis zum Jahr 2030 vor. Basisjahr ist 2020. Demnach
liegt unser Zielwert fiir 2030 bei 42.600 kg CO,.Da die memo AG bereits weit

vor dem Jahr 2020 umfassende MaBBnahmen umgesetzt und die Emissionen auf
ein sehr geringes MaB reduziert hat, ist dieses Ziel sehr ambitioniert. In
manchen Bereichen, wie z. B. bei den Geschaftsreisen sind wir zudem auf die
technologische Marktentwicklung angewiesen. Dennoch sind wir
zuversichtlich, dass wir unsere gesteckten Klimaziele erreichen.
Insgesamt konnten wir die relevanten Emissionen seit dem Basisjahr 2020 um
knapp 20 % reduzieren. Gegeniiber dem Vorjahr sind die Emissionen in
2023 um weitere 10,62 % gesunken. Wir befinden uns daher auf einem guten
Weg, auch wenn das gesteckte Ziel fir 2030 weiterhin sehr ambitioniert ist.
Fiir den Zielwert 2030 missen die jahrlichen Emissionen noch um etwa 17.000
kg CO,. reduziert werden.

Detaillierte Informationen zu den einzelnen Aspekten unserer Klimabilanz und
zu den wichtigsten Scope3-Emissionen finden Sie in unserem Online-
Nachhaltigkeitsbericht unter https://nachhaltigkeit.memo.de/umwelt-
klima/klimabilanz/.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewiahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Im Jahr 2023 hat die memo AG etwa 59 Tonnen direkte THG-Emissionen
(Scope 1) erzeugt. Seit dem Jahr 2020 konnten wir eine Reduzierung um
knapp 20 % erzielen.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verianderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Im Jahr 2023 hat die memo AG keine indirekt energiebezogene THG-
Emissionen (Scope 2) erzeugt.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)

in Tonnen @g—Aquivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitiaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Im Jahr 2023 hat die memo AG etwa 714 Tonnen weitere indirekte THG-
Emissionen (Scope 3) erzeugt. Uber 50 % dieser Emissionen entfallen auf den
Warenversand. Detaillierte Informationen zu unseren Scope3-Emissionen
finden Sie hier: https://nachhaltigkeit.memo.de/umwelt-klima/klimabilanz/.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Siehe Oben.
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Die memo AG ist lediglich an einem Standort in Deutschland tatig.

Die Geschaftsfiihrung der memo AG hat Nachhaltigkeit zum Kerngeschaft des
Unternehmens bestimmt. Wir fokussieren uns nicht auf einzelne Aspekte,
sondern setzen das Thema Nachhaltigkeit ganzheitlich im Unternehmen um.
Unsere Mitarbeitenden nehmen dabei eine zentrale Rolle ein. Durch ihre
tagliche Arbeit in den Funktionsbereichen tragen sie wesentlich zur
nachhaltigen Wirtschaftsweise des Unternehmens bei. Fiir die praktische
Umsetzung unserer Unternehmensphilosophie hat der Vorstand der memo AG
die Abteilung Nachhaltigkeitsmanagement eingerichtet. Eine wesentliche
Aufgabe des Nachhaltigkeitsmanagement ist die systematische Beratung,
Koordination, Unterstiitzung und Schulung der Funktionsbereiche zu allen
nachhaltigkeitsrelevanten Themen. Ziel ist es, alle Mitarbeitenden zu einer
aktiven und eigenverantwortlichen Teilnahme an einer nachhaltigen
Entwicklung des Unternehmens zu motivieren und ihnen das notwendige
Wissen und die Fahigkeiten dazu zu vermitteln.

Die Mitarbeitenden haben die Mdéglichkeit, die Unternehmenspolitik und die
Nachhaltigkeitsziele der memo AG aktiv mit zu gestalten. Samtliche kurz- und
langfristigen Planungen und Ziele des Unternehmens sowie MaBnahmen und
Kennzahlen der Geschaftsentwicklung werden deshalb der gesamten
Belegschaft im Rahmen regelmaBiger Personalversammlungen durch die
Geschaftsflihrung transparent gemacht. Hier besteht die Mdglichkeit, eventuelle
Probleme und Fragestellungen direkt an die Geschaftsleitung heranzutragen
und interne Entscheidungsprozesse zu beeinflussen. Das ist zusatzlich auch
Uber die Mitarbeitervertretung der memo AG mdglich. Sie besteht aus zwei
Mitarbeitenden - jeweils aus der Verwaltung und der Logistik -, die von allen
fest angestellten Mitarbeiter*innen (ausgenommen der Geschaftsleitung) alle
zwei Jahre gewahlt werden. Ihre Aufgabe besteht in erster Linie darin, alle
Belange der Mitarbeitenden gegeniiber dem Vorstand zu vertreten.
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Im Rhythmus von zwei Jahren ermitteln wir die Zufriedenheit unserer
Mitarbeitenden mit ihrem Arbeitsumfeld, ihrer eigenen Tatigkeit bei memo, der
Fluhrungsqualitat und dem Angebot betrieblicher Zusatzleistungen durch
strukturierte, anonyme Befragungen. An der Befragung kénnen alle fest
angestellten Mitarbeitenden teilnehmen.

Die memo AG halt sich an einen strengen Verhaltenskodex auf Basis der ILO-
Kernarbeitsnormen, der nicht nur fiir unsere Lieferant*innen und
Geschaftspartner*innen, sondern auch fiir unser Unternehmen selbst gilt.
Dariber hinaus beachten wir selbstverstandlich alle fiir unser Unternehmen
geltenden gesetzlichen Vorschriften des Arbeitsrechts, wie z.B. das
Mindestlohngesetz oder das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz.

Sozialvertragliche Arbeitsbedingungen in der Produktion und fairer Handel sind
bedeutende Aspekte unserer Sortimentsgestaltung. Neben dem Erhalt der
Umwelt gehort flir memo auch die kontinuierliche Verbesserung von sozialen
Strukturen zu den Zielen einer nachhaltigen Entwicklung. So bestatigt uns
jedes liefernde Unternehmen seine unternehmerische Verantwortung zu Beginn
einer Geschaftsbeziehung durch die Unterzeichnung unseres Verhaltenskodex.
Dieser orientiert sich vor allem an den ILO-Kernarbeitsnormen. Verfiigt das
Unternehmen lber einen eigenen, geeigneten Code of Conduct akzeptieren wir
diesen selbstverstandlich ebenfalls. Bei der Beschaffung orientieren wir uns am
Prinzip des ,local sourcing" und bevorzugen soweit maoglich liefernde
Unternehmen innerhalb Deutschlands und Europas. So sind wir auch als
vergleichsweise kleines Unternehmen in der Lage, die meisten unserer
Lieferanten personlich zu besuchen. Bei besonders kritischen Produktgruppen,
wie z.B. Textilien, nehmen wir ausschlieBlich Produkte ins Sortiment auf, die
auf Basis anerkannter Standards wie GOTS, Griner Knopf oder Fairtrade
hergestellt werden.

Die memo AG ist (iberzeugt, die Arbeitnehmerrechte mit diesen MaBnahmen zu
einem sehr hohen Grad sicher zu stellen und die Risiken in der Lieferkette
kritischer Produktbereiche wie Textilien zu minimieren. Deshalb sind dartber
hinaus derzeit keine weiteren Zielsetzungen oder MaBnahmen geplant.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu foérdern,
und wie es diese umsetzt.
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Die Einhaltung der Anforderungen des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes
(AGG) ist flir memo eine taglich gelebte Selbstverstandlichkeit. Dazu gehort
auch die konsequente Gleichberechtigung aller Geschlechter. Der
Frauenanteil im Unternehmen liegt in den letzten zehn Jahren stabil
bei 60 %. Durch interne Umstrukturierungen und Veranderungen auf
Gesellschafter- und Vorstandsebene ist die einzige Frau, Ulrike Wolf, Ende
2018 auf eigenen Wunsch aus dem Vorstand ausgeschieden. Sie ist jedoch
nach wie vor Gesellschafterin des Unternehmens und Teamleiterin fir den
Bereich Personal. Der Frauenanteil auf Ebene der Bereichsleitungen
und Stabstellen liegt aktuell bei 38 %. Auf Teamleitungsebene liegt der
Frauenanteil bei 73 %.

Auch fir unsere ausldandischen Mitarbeitenden gilt das Prinzip der
Gleichberechtigung. Ihr Anteil an der gesamten Belegschaft betragt 4,73 %.
Trotz des geringen Anteils sind unsere auslandischen Kolleg*innen eine
kulturelle Bereicherung unseres taglichen Arbeitsalltags. Ebenso
selbstverstandlich ist fiir uns die Nicht-Diskriminierung aufgrund der religidsen
Pragung und Weltanschauung, des Alters, der sexuellen Orientierung oder
einer Behinderung. Das Prinzip der Gleichberechtigung gilt bei memo auch
hinsichtlich einer gerechten Entlohnung. Aspekte wie Geschlecht, Herkunft,
Religion, Behinderungen, Familienstand oder Alter besitzen keinen Einfluss auf
die Entlohnung. Gehaltsunterschiede resultieren daher ausschlieBlich aus
leistungsbezogenen Faktoren wie Fahigkeiten, Erfahrung oder Verantwortung
einer angestellten Person.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Wir haben uns das Ziel gesetzt die Gesundheit unserer Mitarbeitenden
kontinuierlich und systematisch zu fordern. Neben der stédndigen Optimierung
der gesamten Arbeitsumgebung und Arbeitsplatzqualitat ermittelt eine
interdisziplindre Arbeitsgruppe bei memo laufend Mdglichkeiten zur Férderung
der Gesundheit und Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden. Dabei arbeiten wir
eng mit Krankenkassen, unserem Betriebsarzt und Experten zusammen. Aus
den Ergebnissen dieser Analyse definieren wir jedes Jahr geeignete
FérderungsmaBnahmen.

Arbeitszeitgestaltung

Die memo AG pflegt eine offene und transparente Unternehmenskultur, die auf
Vertrauen und Eigenverantwortlichkeit basiert. Infolgedessen arbeiten wir nicht
innerhalb starr vorgegebener und restriktiv gehandhabter
Arbeitszeitregelungen, sondern bieten allen Mitarbeitenden die Méglichkeit,
ihre Arbeitszeiten individuell, abhdngig von ihrem Aufgaben- und
Verantwortungsbereich sowie der persénlichen Familien- und Lebenssituation,
zu gestalten. Grundlage unserer Arbeitszeitorganisation ist die Vereinbarung
monatlicher Rahmenarbeitszeiten. Vom Minijob ber alle Formen von
Teilzeitvereinbarungen bis zur klassischen Flinf-Tage-Vollzeittatigkeit wird bei
uns jedes denkbare Modell praktiziert. Die konkreten Arbeitszeiten werden
innerhalb der einzelnen Teams vollkommen unabhdngig nach den jeweiligen
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Anforderungen definiert und Uber flexible Arbeitszeitkonten umgesetzt. Als
logische Konsequenz unserer Kultur des Vertrauens werden die Arbeitszeiten
durch die Mitarbeitenden selbst erfasst. Anfallende Mehr- und Minderstunden
kénnen kurz- bis langfristig immer wieder ausgeglichen werden. Wahrend der
Elternzeit besteht fir alle Mitarbeitenden das Angebot, auf geringfiigiger Basis
bzw. maximal bis zu 30 Wochenstunden weiterzuarbeiten, um so fachlich wie
thematisch nicht den Anschluss und den persdnlichen Kontakt zu den
Kolleg*innen zu verlieren. Das Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz (BEEG)
gewahrt allen Eltern groBtmogliche zeitliche und finanzielle Flexibilitdt und
wird bei uns von nahezu allen Betreffenden genutzt. Im Anschluss daran wird
gemeinsam mit jedem zurlickkehrenden Mitarbeiter eine individuelle
Arbeitszeitldsung erarbeitet.

Die memo AG ist Giberzeugt, Chancengerechtigkeit mit diesen MaBnahmen zu
einem sehr hohen Grad sicher zu stellen. Deshalb sind dartber hinaus derzeit
keine weiteren Zielsetzungen oder MaBnahmen geplant.

Detaillierte Informationen zu den umfassenden MaBnahmen der memo AG im
Bereich Mitarbeiterorientierung sind im Online-Nachhaltigkeitsbericht unter

https://nachhaltigkeit.memo.de/menschen-bei-memo/ zu finden.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfihigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Personalentwicklung

Motivierte, zufriedene und damit auch leistungsfahige Mitarbeitende sind unser
wichtigster Erfolgsfaktor. Da unser Unternehmen in einem sehr dynamischen
Markt tatig ist, werden auch die Anspriiche an unsere Mitarbeiter*innen
kontinuierlich héher. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, ist es
unser Ziel unser Personal durch das Angebot systematischer Schulungs- und
Weiterbildungsmdglichkeiten kontinuierlich und systematisch zu entwickeln.
Fortbildung hat nicht nur persénliche und berufliche Vorteile fir die
angestellten Personen, sondern bringt dem Unternehmen durch qualifizierte
Mitarbeitende auch einen klaren Wettbewerbsvorteil. Und letztlich ist ein gutes
Angebot an Fort- und Weiterbildung auch eine geeignete MaBnahme, um
Fachkrafte zu gewinnen. Darliber hinaus wollen wir auch bei unseren
Mitarbeitenden eine nachhaltige Lebensweise im Alltag férdern. Neben den
Weiterbildungsinhalten stellen wir auch das Personalentwicklungsmodell selbst
regelmaBig auf den Priifstand. So arbeiten wir aktuell an einer
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Personalentwicklungsmatrix, mit deren Hilfe relevante Schulungsthemen noch
systematischer und gezielter organisiert werden kdnnen. In der Matrix werden
Weiterbildungen und Schulungen Unternehmensbereichen und Flihrungsebenen
zugeordnet, nach Pflichtveranstaltungen und optionalen Inhalten eingeteilt und
feste Zeitintervalle bzw. RegelmaBigkeiten definiert.

Als Anbieter von nachhaltigen Produkten ist es fiir unser Unternehmen
besonders wichtig, die Mitarbeitenden im Produktmanagement kontinuierlich
zu allen relevanten Themen, die fiir eine Beurteilung der Produkte wichtig sind,
zu informieren und zu schulen. Werden Produkte ins Sortiment der memo AG
aufgenommen, die sich nicht ausreichend nachhaltig auszeichnen kann das die
Glaubwirdigkeit des Unternehmens gefahrden. Wir stellen eine hohe
Qualifizierung fir unser Produktmanagement sicher, indem wir uns intensiv
mit der Wissenschaft und Verbanden, aber auch mit unseren Lieferanten
austauschen und laufend gegenseitig voneinander lernen.

Eine weitere wesentliche Herausforderung, um als Unternehmen auch in der
Zukunft wettbewerbsfahig zu bleiben ist die Investition in "Digitalisierung und
Kinstliche Intelligenz". Deshalb setzt die memo AG aktuell ein umfassendes
Projekt zu diesem Thema mit wissenschaftlicher Begleitung um. Neben der
Identifikation und Implementierung geeigneter technischer Systeme, steht
dabei die Forderung und Schulung der Mitarbeitenden im Vordergrund. Durch
Online-Trainings, sowie Workshops und persdnlichen Schulungen im
Unternehmen, wollen wir alle Mitarbeitenden bei dieser Entwicklung
mitnehmen und férdern.

Ausbildung

Betriebliche Ausbildung schafft eine solide Basis fiir die Zukunft. Aus diesem
Grund fordern wir seit 1995 junge Menschen im Rahmen einer Ausbildung bei
der memo AG. Sie kdnnen bei uns zwischen acht Ausbildungsberufen wahlen.
Neben der Vermittlung fachlicher Qualifikationen unterstitzen wir den
eigenverantwortlichen Umgang mit 6kologischen und sozialen
Problemstellungen. In diesem Sinne fordern wir gemeinschaftliche Projekte der
Auszubildenden eines Jahrgangs: Dazu gehdren beispielsweise die Planung
und Organisation von Veranstaltungen oder Prasentationen. Besonders wichtig
sind uns vor allem Projekte, bei denen der Fokus auf das Thema Nachhaltigkeit
gerichtet ist. Das Ziel ist es, unsere Azubis nach ihrem Abschluss in ein festes
Angestelltenverhaltnis zu ibernehmen, was uns in der Regel auch gelingt.

Gesundheitsmanagement

Wir haben uns das Ziel gesetzt die Gesundheit unserer Mitarbeitenden
kontinuierlich und systematisch zu férdern. Arbeitsumgebung und
Arbeitsplatzqualitdt werden regelmaBig von unseren Einrichtungsexperten
optimiert. Eine interdisziplindre Arbeitsgruppe bei memo ermittelt durch
Mitarbeiterbefragungen, durch die Zusammenarbeit mit Krankenkassen und
dem Betriebsarzt laufend Méglichkeiten zur Férderung der Gesundheit und
Sicherheit unserer Mitarbeitenden. Aus den Ergebnissen dieser Analysen
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definieren wir jedes Jahr geeignete ForderungsmaBnahmen. Fester Bestandteil
sind dabei seit Jahren kostenloses Obst und Gemiise aus regionalem,
biologischem Anbau fiir alle Mitarbeitenden. Unser Garten, unsere Cafeteria
und unser Tischkicker sind die idealen Orte flir kleine Erholungspausen. Und
selbstversténdlich ist das gesamte Firmengebdude rauchfrei. Seit 2011
veranstalten wir in Zusammenarbeit mit einer gesetzlichen Krankenkasse einen
jahrlichen Gesundheitstag: Alle Mitarbeitenden konnen kostenlos wahrend ihrer
Arbeitszeit einen umfassenden Gesundheitscheck vornehmen lassen und sich
informieren. Geschultes Personal zeigt zusatzlich praktische Ubungen. Sehr gut
angenommen wird auch das wechselnde Angebot an Sport- und
Gesundheitskursen. Dass wir mit unserem betrieblichen
Gesundheitsmanagement auf dem richtigen Weg sind, wird an verschiedenen
Stellen deutlich: Die memo Mitarbeitenden bewerteten die MaBnahmen zur
Férderung ihrer Gesundheit in unserer regelmaBigen Umfrage zur
Mitarbeiterzufriedenheit als sehr positiv.

Quantitative Zielvorgaben mit Zeithorizont zur Personalentwicklung und
Gesundheitsférderung wurden bisher nicht definiert.

Weitere Informationen zur Personalentwicklung bei der memo AG finden Sie
unter https://nachhaltigkeit.memo.de/menschen-bei-

memo/personalentwicklung/

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
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Folgen (mit Ausnahme von Todesféllen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen,;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Die krankheitsbedingte Fehlzeitenquote bewegte sich in den letzten
Jahren kontinuierlich zwischen 4-6 %. Im Durchschnitt der letzten finf Jahre
liegt diese bei 4,90 %. Zu beriicksichtigen gilt dabei, dass sich bei kleinen
Unternehmen wie der memo AG bereits wenige Langzeiterkrankungen
signifikant auf die Fehlzeitenquote auswirken.

Im gleichen Zeitraum ereigneten sich durchschnittlich 1,8 meldepflichtige
Unfalle pro Jahr. Todesfélle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen oder
Erkrankungen gab es keine.
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte, und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Bisher gibt es keine formlichen Vereinbarungen zu Gesundheits- und
Sicherheitsthemen mit externen Stakeholdern. Wir férdern die Gesundheit
unserer Mitarbeitenden systematisch. Arbeitsumgebung und
Arbeitsplatzqualitat werden kontinuierlich von unseren Einrichtungsexperten
optimiert. Eine interdisziplindre Arbeitsgruppe bei memo ermittelt durch
Mitarbeiterbefragungen, durch die Zusammenarbeit mit Krankenkassen und
dem Betriebsarzt laufend Mdglichkeiten zur Férderung der Gesundheit und
Sicherheit unserer Mitarbeitenden.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Motivierte, leistungsfahige und zufriedene Mitarbeitende sind unser wichtigster
Erfolgsfaktor. Da unser Unternehmen in einem sehr dynamischen Markt tatig
ist, werden auch die Anspriiche an unsere Mitarbeitenden kontinuierlich héher.
Um diesen Anforderungen gerecht werden zu kénnen, unterstiitzen wir sie
durch das Angebot systematischer Schulungs- und
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Weiterbildungsmaoglichkeiten. Dariiber hinaus wollen wir auch bei ihnen eine
nachhaltige Lebensweise fordern.

Im Jahr Im Jahr 2023 wurden insgesamt 20 externe Schulungs- und
WeiterbildungsmaBnahmen durchgefihrt. 42% aller Mitarbeiter*innen haben
mindestens eine Schulungs- oder WeiterbildungsmaBnahme — vom eintdgigen
Seminar bis hin zu mehrjéhrigen berufsbegleitenden Weiterbildungen —
wahrgenommen.

Die durchschnittliche jahrliche Stundenzahl pro Mitarbeiter wird bei der memo
AG nicht ermittelt, da der Aufwand der Datenerhebung in keinem Verhaltnis
zum erzielbaren Nutzen steht.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitit
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitidtsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Ausfiihrliche Informationen zu unserer Personalstruktur finden Sie im Online-
Nachhaltiigkeitsbericht der memo AG unter
https://nachhaltigkeit.memo.de/menschen-bei-memo/personalstruktur
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Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routineméafigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Anzahl der Vorfalle von Diskriminierung: Keine

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Sozialvertragliche Arbeitsbedingungen in der Produktion und fairer Handel sind
bedeutende Aspekte unserer Sortimentsgestaltung. Neben dem Erhalt der
Umwelt gehort fiir memo auch die kontinuierliche Verbesserung von sozialen
Strukturen zu den Zielen einer nachhaltigen Entwicklung. Deshalb ist es unser
Ziel ausschlieBlich Produkte in unser Sortiment aufzunehmen, die
sozialvertraglich und unter Achtung der Menschenrechte gefertigt wurden.
Jedes uns beliefernde Unternehmen muss uns seine unternehmerische
Verantwortung zu Beginn einer Geschaftsbeziehung durch die Unterzeichnung
unseres Verhaltenskodex bestatigen. Dieser orientiert sich vor allem an den
ILO Kernarbeitsnormen. Verfligt das Unternehmen iiber einen eigenen,
geeigneten Code of Conduct akzeptieren wir diesen selbstverstandlich
ebenfalls.
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Bei der Beschaffung orientieren wir uns am Prinzip des ,local sourcing" und
bevorzugen soweit méglich Lieferant*innen innerhalb Deutschlands und
Europas. So sind wir auch als vergleichsweise kleines Unternehmen in der
Lage, die meisten unserer liefernden Unternehmen persdnlich zu besuchen. Bei
besonders kritischen Produktgruppen, wie z.B. Textilien, minimieren wir
entsprechende Risiken, indem wir Produkte ins Sortiment aufnehmen, die auf
Basis anerkannter Standards wie GOTS, Griiner Knopf oder Fairtrade
hergestellt werden. Dariiber hinaus minimieren wir Beschaffungsrisiken, indem
wir Hersteller bevorzugen, die z. B. nach SA 8000 oder DIN EN ISO 9001 und
14001 zertifiziert, oder nach den Kriterien der Business Social Compliance
Initiative (BSCI) von unabhangigen Institutionen gepriift sind.

88 % unserer direkten Lieferanten sitzen in Deutschland. Lediglich 2
Lieferanten haben ihren Firmensitz auBerhalb Europas und nur einer von ihnen
nimmt dabei eine bedeutende Rolle fiir uns ein. Die Agentur, (iber welche wir
unsere memo Markenprodukte aus zertifizierter Bio-Baumwolle beziehen, hat
sowohl einen Firmenstandort in Deutschland als auch in Indien. Dort pflegt sie
den sténdigen und persdnlichen Kontakt zu den herstellenden Betrieben fiir
unsere Produkte.

Die Herstellung der Produkte selbst erfolgt ebenfalls zu einem sehr groBen
Anteil in Deutschland oder Europa. 43 % der Produkte in unserem Sortiment
werden direkt hier in Deutschland gefertigt. 20 % in Landern der EU und 6 %
in anderen europaischen Landern, vor allem der Schweiz, GroBbritannien, aber
auch der Ukraine. Knapp 30 % der Artikel in unserem Sortiment werden in
Asien hergestellt. Selbstverstandlich beurteilen wir auch diese sehr intensiv
nach ihren 6kologischen und sozialvertraglichen Eigenschaften. Detaillierte
Informationen zu diesem Thema finden Sie in unserem Online-
Nachhaltigkeitsbericht unter:
https://nachhaltigkeit.memo.de/produkte/lieferanten/.

Selbstverstandlich gilt die Einhaltung von Menschenrechten auch fiir unser
eigenes Unternehmen. Die memo AG halt sich an den gleichen strengen
Verhaltenskodex auf Basis der ILO Kernarbeitsnormen, den wir auch von
unseren Lieferanten verlangen. Darliber hinaus beachten wir selbstverstandlich
alle fiir unser Unternehmen geltenden gesetzlichen Vorschriften des
Arbeitsrechts, wie z.B. das Mindestlohngesetz oder das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz.

Obwohl die memo AG aufgrund ihrer UnternehmensgréBe aktuell nicht vom
Lieferkettengesetz betroffen ist, haben wir uns das Ziel gesetzt die
Risikoanalyse im Rahmen unserer Sortimentsgestaltung weiter zu optimieren
und entwickeln dafiir ein Werkzeug zur systematisierten Beurteilung von
potenziellen Risiken in der Lieferkette. Darliber hinaus sind wir allerdings
davon Uberzeugt, die Menschenrechte bereits mit unseren bisherigen
MaBnahmen zu einem sehr hohen Grad sicher zu stellen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Zu Beginn einer Geschaftsbeziehung muss uns jedes liefernde Unternehmen
seine unternehmerische Verantwortung durch die Unterzeichnung unseres
Verhaltenskodex belegen. Dieser orientiert sich vor allem an den
ILOKernarbeitsnormen.

Verfligt das Unternehmen (iber einen eigenen, geeigneten

Code of Conduct akzeptieren wir diesen ebenfalls.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstitten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Siehe Kriterium 17. Wir prifen alle Lieferanten auf die Einhaltung von
Menschenrechten. Jeder Lieferant muss zunachst unseren Verhaltenskodex
unterzeichnen, der sich an den ILO-Kernarbeitsnormen orientiert. Zudem
bevorzugen wir Produkte, die mit Umweltzeichen oder Labels ausgezeichnet
sind, die sehr hohe Anforderungen an menschenrechtliche Aspekte stellen. In
diesem Fall werden die Lieferanten im Rahmen der fiir das Label erforderliche
Zertifizierung von unabhangigen Organisationen gepriift. 40 % der Produkte in
unserem Sortiment sind mit Umweltzeichen oder Labels ausgezeichnet, die
einen besonderen Fokus auf Menschenrechte legen. So tragen iber 2.500
Artikel das Umweltzeichen FSC, etwa 1.300 Artikel sind GOTS zertifiziert, 250
Artikel tragen den Griinen Knopf und ber 2.000 Artikel sind mit dem Fair
Trade Label ausgezeichnet. Darliber hinaus priifen wir selbstverstandlich auch
personlich unsere Lieferanten. In den Jahren 2022 und 2023 haben wir
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achtzehn unserer Lieferanten, bzw. Hersteller personlich besucht. Alle
Lieferanten von memo Eigenmarken priifen wir regelmaBig selbst, bzw.
arbeiten mit Agenturen zusammen, die in unserem Auftrag eine personliche
Priifung vor Ort durchfiihren. So zum Beispiel bei unseren Textilien, die in
Indien gefertigt werden. Darliber hinaus legen wir groBen Wert auf eine
langfristige Zusammenarbeit und einen partnerschaftlichen Umgang mit
unseren Lieferanten. Auf diese Weise entwickelt sich ein Verhaltnis, das auf
gegenseitigem Respekt und Vertrauen basiert. Nach unseren langjahrigen
Erfahrungen ist dies ein bedeutender Aspekt, um Risiken in der Lieferkette zu
minimieren.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Jedes liefernde Unternehmen muss uns seine unternehmerische Verantwortung
zu Beginn der Geschaftsbeziehung durch die Unterzeichnung unseres
Verhaltenskodex belegen. Dieser orientiert sich vor allem an den
ILOKernarbeitsnormen.

Verfligt das Unternehmen (iber einen eigenen, geeigneten

Code of Conduct akzeptieren wir diesen ebenfalls.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

In den letzten beiden Jahren haben wir 27 Lieferantenbesuche persénlich
durchgefiihrt. Darliber hinaus arbeiten wir mit Lieferanten zusammen, die
wiederum ihre Wertschopfungskette in unserem Sinne umfassend priifen.
Innerhalb der Lieferkette der memo AG sind aktuell keine Félle negativer
menschenrechtlicher Auswirkungen bekannt. Zur Vermeidung entsprechender
Auswirkungen ergreifen wir obenstehende MaBnahmen im Rahmen unserer
Sortimentsgestaltung sowie bei der Lieferantenauswahl und beurteilung.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschéftstatigkeiten
austiibt.

Gesellschaftliches Engagement in der Region ist der memo AG ein wichtiges
Anliegen. Durch die Kooperation mit verschiedenen Verbanden und
Institutionen wollen wir das Thema ,Nachhaltigkeit™ auch hier férdern. Die
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memo AG ist bereits seit 1991 Mitglied beim Foérderkreis Umweltschutz in
Unterfranken (FUU e.V.) und beteiligt sich aktiv an Projekten und
Informationsveranstaltungen des Férderkreises. Weiterhin ist die memo AG
aktives Mitglied des ,Blindnisses fir Familie und Arbeit in der Region
Wiirzburg", das eine interdisziplinare Zusammenarbeit von Wirtschafts- und
Familienverbdnden, regionalen Unternehmen, Verwaltung und Politik bietet.
Ziel ist es, Familienfreundlichkeit in der Region Wiirzburg als feste politische,
gesellschaftliche und wirtschaftliche GréBe zu verankern und die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf positiv zu beeinflussen. Seit Oktober 2018 sind wir
Partner des Bergwaldprojekt e.V. mit Sitz in Wirzburg. Der Verein fihrt
jahrlich mit weit tiber 2.000 Freiwilligen Arbeitseinsatze durch, die den Schutz,
den Erhalt und die Pflege naturnaher Bergwalder und der Mittelgebirge zum
Ziel haben.

Besonders wichtig ist uns ein intensiver Dialog mit regionalen Bildungstragern.
Unsere Initiativen reichen von Vortragsreihen tiber Sachspenden bis hin zu
Besichtigungen unseres Unternehmens. Selbstverstandlich fiihren wir auch
einen intensiven Dialog mit regionalen Behorden und der Industrie- und
Handelskammer.

2019 wurde die memo Stiftung von Jiirgen Schmidt, Mitbegriinder der memo
AG, ins Leben gerufen. Ihr Ziel ist v.a. die Férderung nachhaltigen Konsums
in der Region, die Vernetzung aller Nachhaltigkeitsakteuren und die
Unterstitzung von Bildungsprojekten zur Entwicklung einer nachhaltigen
Gesellschaft. Hierflir arbeiten die memo Stiftung und die memo AG eng
zusammen. Zum Beispiel bei der Durchfiihrung der ,Zukunftswoche
Mainfranken"®, die 2024 unter dem Motto ,Gemeinsam schaffen wir den
Wandel" bereits zum dritten Mal mit groBem Erfolg stattgefunden hat.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Eine Ubersicht der betriebswirtschaftlichen Kennzahlen der memo AG finden
Sie im Online-Nachhaltigkeitsbericht unter:
https://nachhaltigkeit.memo.de/ueber-memo/nachhaltig-wirtschaften/.

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE
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19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern
differenziert offengelegt werden.

Die memo AG halt alle fiir das Unternehmen relevanten gesetzlichen Vorgaben
auf europadischer wie nationaler Ebene ein. Die Rechtsabteilung der memo AG
ermittelt kontinuierlich alle relevanten Gesetze und Verordnungen, definiert
den erforderlichen Handlungsrahmen und informiert die betroffenen
Unternehmensbereiche. Relevant sind vor allem allgemeine unternehmensund
zivilrechtliche Regelungen sowie Umweltrecht oder produktgruppenspezifische
Anforderungen. Die memo AG beteiligt sich nicht an Gesetzgebungsverfahren,
betreibt keine Lobbyarbeit und spendet daher auch nicht an politische Parteien.

Wir sind Mitglied beim Bundesverband ECommerce und Versandhandel
Deutschland e.V. (bevh), beim Bundesverband mittelstédndische Wirtachaft
(BVMW) und

bei der Industrie- und Handelskammer Wiirzburg.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetiaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfanger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Siehe Kriterium 19,
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
Gesetzesverstofe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Zur Sicherstellung von gesetzes- und richtlinienkonformem Verhalten
entsprechend des DNK betreibt die memo AG ein umfassendes Rechtskataster
und Pflichtenmanagement. Das einschlagige rechtliche Umfeld sind die
rechtsverbindlichen Publikationen der EU, des Bundes und des Freistaats
Bayerns wie auch die der Bund/Lander Arbeitsgemeinschaften bzw.
Bundesanstalten. In Abstimmung mit der Geschaftsfiihrung ist die
Rechtsabteilung verantwortlich relevante Richtlinien, Verordnungen und
Gesetze sowie deren Revisionen zu identifizieren und entsprechende Pflichten
im Unternehmen festzulegen bei Bedarf geschieht dies auch zusammen mit der
Fachbereichsleitung. Bereichsbezogene Rechtspflichten und Konsequenzen fiir
den jeweiligen Aufgabenbereich werden dadurch eindeutig festgelegt. Dazu
gehort auch die Definition unserer Antikorruptionsrichtlinien, die allen
relevanten Mitarbeitern umfassend kommuniziert werden. In der Praxis ist
bisher kein Korruptionsfall aufgetreten. Dennoch existieren Risiken fiir
Korruption und Bestechung sowohl beim Einkauf als auch beim Vertrieb
unserer Produkte und Dienstleistungen. Die Einhaltung der relevanten Gesetze
und Richtlinien wird im Rahmen unseres Pflichtenmanagements in fest
definierten zeitlichen Abstéanden durch die Rechtsabteilung oder die
Fachbereichsleitung Uberpriift. Darliber hinaus fiihren wir regelmaBig
Informationsveranstaltungen und Schulungen zu Gesetzes- und
richtlinienkonformem Verhalten fiir Flihrungskrafte und Mitarbeitende durch,
bei Bedarf durch Unterstlitzung externer Spezialisten.

Eine wesentliche Herausforderung fir unser Unternehmen ist die Sicherstellung
produktrelevanter Gesetze und Verordnungen. Das betrifft einerseits die
rechtssichere Produktkommunikation in unseren Werbemedien und die
Deklaration auf den Produkten selbst und andererseits unsere

»,Obhutspflicht" gegeniiber unseren Lieferanten.

Unsere Zielsetzung eines gesetzes- und rechtlinienkonformen Verhaltens haben
wir erreicht, da es in den letzten Jahren keine relevanten, kritischen VerstoBe
seitens unseres Unternehmens gab.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstitten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

Im Rahmen unserer systematischen Risikobewertung analysieren wir auch
Korruptionsrisiken. Aufgrund der UnternehmensgroBe existieren bei der memo
AG keine erheblichen Korruptionsrisiken. Bisher sind in der Praxis keine
Korruptionsfélle aufgetreten.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder

deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Keine.
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Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze

Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetare
Sanktionen auferlegt wurden.

Der memo AG sind keine Falle bekannt, die zur Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften nach dem Leistungsindikator GRI SRS4191 fiihrten.
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den
nachfolgend aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die
GRI-Standards 2016, sofern in der Tabelle nicht anders vermerkt.

Bereiche DNK-Kriterien GRI SRS Indikatoren
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2. Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5. Verantwortung GRI SRS 102-16
6.  Regeln und Prozesse
7. Kontrolle
8.  Anreizsysteme GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38
9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen GRI SRS 102-44
10. Innovations- und Produktmanagement G4-FS11
UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen GRI SRS 301-1
12. Ressourcenmanagement GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3 (2018)
GRI SRS 306-3 (2020)*
13. Klimarelevante Emissionen GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5
GESELLSCHAFT 14.  Arbeitnehmerrechte GRI SRS 403-4 (2018)

15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

GRI SRS 403-9 (2018)
GRI SRS 403-10 (2018)
GRI SRS 404-1

GRI SRS 405-1

GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen GRI SRS 201-1

19. Politische Einflussnahme GRI SRS 415-1
GRI SRS 205-1
GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

*GRI hat GRI SRS 306 (Abfall) angepasst. Die Uberarbeitete Version tritt zum 01.01.2022 in Kraft. Im Zuge dessen hat sich fir
die Berichterstattung zu angefallenen Abfall die Nummerierung von 306-2 zu 306-3 gedndert.



